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INTRODUCCION

En el contexto nicaraguense las universidades
se enfrentan al reto de elevar su pertinencia, a
partir del desarrollo de modelos formativos
marcados por el énfasis en la creacion de
conocimientos, centrados en el estudiante como
auto gestor de su aprendizaje en funcion de las
necesidades sociales; asi como de constituir la
fuente principal para la trasmision de los
mismos a la produccion y los servicios, a traves
de las fronteras institucionales de la ciencia y la
innovacion.

Los nuevos eventos que emergen en el plano
economico, politico, social y tecnoldgico,
requieren de decisiones estratégicas que, a partir
de estudios con caracter prospectivo y altos
niveles de flexibilidad, garanticen no solo la
supervivencia de la institucion, sino también su
desarrollo.

La respuesta mas adecuada, desde el punto de
vista organizacional, la proporciona el
desarrollo de una gestién sustentada en el
pensamiento estratégico operacionalizado, a
través de un proceso de direccién estratégica
orientado a la calidad, basado en el desarrollo
de capacidades dindmicas, en particular la

mejora de las competencias de los miembros
de la comunidad universitaria, la innovacién
en los procesos, la calidad y las TIC; asi
como la efectividad en la gestion de los
principales recursos, tales como la
infraestructura fisica y la tecnoldgica.

Estas condiciones demandan a la UdeM, una
gestidén universitaria proactiva, dinamica y
situacional, que permita no solo prepararse
para el futuro, sino también, actuar
prospectivamente en su construccion.

Por otra parte, Nicaragua se encuentra
enfrascada en la elevacion de la calidad de la
educacion, a cuyos efectos se ha desarrollado
un marco legal que tiene su maxima
expresion en la Ley 704, complementada
esta con la Guia de autoevaluacion
institucional con fines de mejora, el Glosario
de la Educacion Superior de Nicaragua vy el
Modelo de Calidad de la Educacion Superior
Nicaragliense, a lo que se afade las
indicaciones dadas por la direccion del
CNEA el 13 de agosto del 2020, en cuanto a
la necesidad de actualizar el sistema de
gestion de las  instituciones  en
citados

correspondencia  con los
documentos.




PRESENTACION

La Universidad de Managua (UdeM) es una
institucion de Educacién Superior fundada en
1998, como una asociacion civil sin fines de
lucro por un grupo multidisciplinario de
profesionales comprometidos con el desarrollo
de la educacion en el pais y con los sectores mas
vulnerables de la poblacion. Conforme a la
legislacion nacional, obtuvo su personeria
juridica, mediante el decreto legislativo No.
2394. Sus estatutos fueron publicados en la
Gaceta Oficial del 22 de octubre del 2003 y
reformados totalmente en la Gaceta Oficial del
13 de marzo del 2017.

La UdeM reitera como sus fines:

1. Facilitar el acceso de los nicaragiienses con
Menos recursos econdémicos a programas
educativos de calidad y pertinencia.

2. Contribuir al desarrollo del pais, a través de
la bisqueda y el anédlisis de los
conocimientos Utiles en la solucién de los
problemas de las comunidades de su
entorno.

3. Promover el desarrollo de actividades
deportivas y culturales en los miembros
de la comunidad universitaria y de la
sociedad nicaraglense.

4. Aportar a través de sus acciones, a la
construccion de wuna sociedad mas
tolerante e igualitaria, respetuosa de los
derechos humanos y protectora del
medioambiente.

La UdeM como institucion de Educacion
Superior, se ha caracterizado por el avance
progresivo hacia la elevacion sistematica de
la calidad de la educacion, en
correspondencia con los marcos legales
establecidos al efecto, las demandas
socioecondmicas del pais y las tendencias
modernas que en este campo se desarrollan.
Resulta prioritario para la institucion,
continuar atendiendo las exigencias que
como nacion se plantean, y que demanda de
las universidades una mejora significativa,
sobre todo, lo que concierne a las
competencias actitudinales y
procedimentales de sus graduados.

El Plan Estratégico en esta nueva etapa,
constituye una continuidad de



los logros alcanzados y establece a su vez
nuevos retos asociados a la consolidacion de
una cultura de calidad en sus procesos, el
desarrollo de la internacionalizacion, el logro de
requisitos para la acreditacion de la institucion,
el fortalecimiento de la investigacion y la
integracion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones al quehacer institucional;
acciones estas coherentes con las exigencias
planteadas por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion.

El Plan Estratégico de la Universidad para el
periodo 2018 — 2023, constituye un marco de
referencia para la actuacion de la comunidad
universitaria de conformidad a las Politicas y
Estrategias del pais y en los marcos legales
establecidos para garantizar el aseguramiento
de la calidad de la educacién. EI mismo, tiene
como antecedente el plan 2014 — 2017, el
resultado de sus evaluaciones y el analisis de las
consideracionesobtenidas por la participacion
de los miembros de la institucion.

Lo caracterizan, ademas, el constituir una
herramienta para promover y gestionar el
cambio, tanto en la formacién de
profesionales integrales y comprometidos
con la nacién, que impacten en el mundo
laboral no solo por sus competencias, sino
también por su actuar responsable con la
sociedad; como en el avance de la ciencia, la
innovacién y las tecnologias a partir de sus
condiciones especificas y de su estadio de
desarrollo institucional.

El Plan Estratégico consensuado para el
horizonte temporal que abarca, fija los
objetivos, las  principales  decisiones
estratégicas, las metas que debenlograrse y
las responsabilidades en su cumplimiento, a
partir de considerar los posibles escenarios en
que se desempefiara laUniversidad en los
proximos afos y en correspondencia con lo
establecido en el Modelo de Calidad de la
Educacién SuperiorNicaraglense.






MARCO FILOSOFICO
INTITUCIONAL

VISION

La Universidad de Managua, se consolidara
como una institucion de referencia, por la
calidad en la formacion de los profesionales, su
compromiso social, la visibilidad cientifica, la
proyeccion internacional y el liderazgo en la
aplicacion de las tecnologias e innovacién en
SUS procesos.

MISION

Somos una institucion privada de Educacion
Superior, con una gestion innovadora, eficiente
y socialmente responsable, que contribuye al
desarrollo sostenible del pais, a través de la
formacién de profesionales competitivos y la
creacion y difusion de conocimientos.

VALORES

Calidad: priorizamos la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros
estudiantes, comunidad universitaria y demas
grupos de interés; actuamos con sensibilidad; le
buscamos soluciones a los problemas en los
marcos de las politicas, estrategias, reglamentos
y procedimientos definidos; tratamos con calor
humano y trabajamos con profesionalismo, para
que los procesos y los resultados sean
pertinentes y oportunos; promovemos la mejora
continua como cultura institucional.

Competitividad: satisfacemos las necesidades y
expectativas de los estudiantes y demas grupos
de interés, a partir de la disponibilidad y gestion
efectiva de recursos y capacidades individuales




e institucionales, que nos colocan en una
posicion reconocida en el sector de la
Educacion Superior privada.

Integridad: mantenemos un comportamiento de
respeto, honestidad, transparencia, sinceridad y
sencillez. Propiciamos las relaciones humanas
fraternas en la comunidad universitaria, lo que
hacemos se corresponde con lo que decimos, lo
que evidencia congruencia. Reconocemos la
realidad y las consecuencias de realizar una
accion, tomar una decisiéon o asumir una actitud
tanto en lo personal como en lo institucional.
Respetamos las leyes, normas institucionales,
las posiciones de las personas y actuamos en
correspondencia con ellas. Reconocemos la
necesidad e importancia de cuidar, mantener el
medio ambiente y actuamos adecuadamente
para su proteccion.

Innovacién: actuamos proactivamente y nos
adecuamos con nuevas formas, a hechos y
circunstancias derivadas del entorno y de la
dindmica de la Universidad. Renovamos
métodos pedagdgicos y de trabajo e
implementamos tecnologias, en funcion de la
mejora continua de los procesos universitarios
para lograr la pertinencia.

Trabajo en equipo: trabajamos de forma
conjunta para el cumplimiento de actividades,
coordinando habilidades vy recursos;
reconociendo los aportes de los diferentes
actores para alcanzar los objetivos comunes y
armonizando las contribuciones de cada uno, el
resultado depende de la integracion del trabajo
de todos. Evaluamos con tolerancia, respeto y

debatimos la solucibn a los problemas
constructivamente.
Solidaridad 'y  Responsabilidad  Social:

trabajamos por el bien comin, compartimos con

los demés y ofrecemos

apoyo a los miembros de la comunidad
universitaria cuando lo necesitan, asi como
cooperamos con ellos en el logro de los
objetivos de la Universidad y en la proteccion
del medio ambiente.

Compromiso: asumimos como propios los
objetivos de la Universidad, nos implicamos en
el cumplimiento de las responsabilidades vy
atribuciones de nuestros puestos de trabajo y en
la gestion académica. Colaboramos en el
desarrollo de otros procesos. Asumimos el
deber de aportar al desarrollo de la sociedad
nicaragiiense con lealtad.

POLITICAS INSTITUCIONALES

1. La institucion respondera dinamicamente
ante los cambios en el contexto en que
funciona la Universidad, con una vision
prospectiva y estratégica, a fin de garantizar
su pertinencia, sostenibilidad, alcanzar la
condicion de institucion acreditada y
contribuir a las lineas de desarrollo
econdémico y social del pais, expresadas en
el Plan Nacional de Desarrollo Humano.

2. Se trabajara sisteméaticamente en la calidad,
actualidad y coherencia de la oferta
educativa con el mercado laboral, las
necesidades del pais y el Modelo Educativo,
potenciando en sus egresados el dominio de
un segundo idioma y las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion.

3. La formacion posgraduada se ampliara,
hasta el nivel de doctorados en dependencia
de las potencialidades de la institucion, la
colaboracion con otras instituciones y su
sustentabilidad econdmica.



5.La UdeM,

4. En el proceso de ensefianza aprendizaje se
potenciara la introduccién de modelos vy
métodos de la pedagogia innovadora desde
la perspectiva del sociocontructivismo.

impulsara la investigacion
cientifica  sustentable, el  desarrollo
tecnologico y la innovacion, con énfasis en el
desarrollo institucional y el fomento de la
cultura investigativa en los estudiantes y
docentes, desde el proceso de ensefianza
aprendizaje a nivel de grado, posgrado y de
proyeccion social en correspondencia con las
prioridades del pais.

6. La vinculacion de la Universidad con la

sociedad, se promovera a partir de la
participacion estudiantil en la
implementacién de proyectos comunitarios,
deportivos y culturales; asi como de la

difusion de conocimientos a las

comunidades.

. Las TIC se potenciaran como un rasgo

distintivo en la gestion de los procesos, con
énfasis en el de docencia de grado y
posgrado.

. En el ambiente laboral, se fomentara la

orientacion a la calidad del servicio que
prestamos y de todo lo que hacemos, el
comparierismo entre los miembros de la
comunidad universitaria, la cooperacion
mutua y la atencion personalizada a los
estudiantes y trabajadores en general.

. La capacitacion y desarrollo del capital

humano constituira una prioridad de la
Universidad, con énfasis en el personal.



docente, reconociéndose como la principal
via para avanzar hacia la condicion de
institucion acreditada.

10.La Universidad continuara siendo incluyente
en la conformacion de su comunidad
estudiantil, priorizando la atencién a los
sectores mas vulnerables de la poblacion.

11.La internacionalizacion se desarrollard en
funcién de la elevacion de la calidad de las
lineas estratégicas con énfasis en el
mejoramiento curricular a nivel de grado, la
capacitacion metodoldgica de los docentes,
la docencia de posgrado y la investigacion.

AREAS DE RESULTADO CLAVE (ARC)
Desde la concepcidn de alcanzar con éxito la

vision, cumplir la mision, lograr la elevacion
de la calidad y avanzar hacia la condicién de
institucion acreditada, se definieron como
Areas de Resultado Claves, en las cuales la
Universidad debe centrarse, las siguientes:
Gestion

Docencia

Investigacion

Proyeccién Social
Internacionalizacion

FACTORES CLAVES DE EXITO
(FCE)

Calidad.

Formacion y desarrollo del claustro.
Sustentabilidad Economica.

Tecnologias de  Informacion
yComunicacion.

Alianzas estratégicas.

Imagen Institucional.

Infraestructura.

LINEAS
ESTRATEGICAS

Gestion Institucional innovadora, eficiente y
socialmente  responsable: abarca el
fortalecimiento de las capacidades
institucionales, a partir de la sistematizacion del
sistema de gestion y el desarrollo y
modernizacion de la infraestructura de la planta
fisica, priorizando las condiciones para el
desarrollo del proceso de formacion de
profesionales y las tecnologias. La capacitacion
del capital humano de los procesos estratégicos,
claves y de apoyo, como elementofundamental
para aprovechar las capacidades
organizacionales y el impulso de forma
coordinada y sostenible de un desarrollo
institucional, orientado a la mejora continua de
la calidad; marca las pautas para el desarrollo
del resto de las lineas estratégicas desde la
filosofia institucional y el modelo educativo.

Objetivo: garantizar la sostenibilidad y el
reconocimiento de la universidad por el nivel de
fortalecimiento de las capacidades
institucionales y el cumplimiento de los

requisitos para el mantenimiento de la calidad en
los procesos.




Gestion sistémica de la calidad y cultura de
mejoramiento continuo: se refiere a la
concepcion de gestionar la calidad como
sistema integrado desde una perspectiva
holistica  sustentada en los  procesos
institucionales.

Desarrollo de capacidades y competencias
del personal docente y no docente con énfasis
en los valores: incluye los procesos de
capacitacion a partir de las competencias
definidas en los manuales con el objetivo de
disponer del personal necesario para el logro del
cumplimiento de los objetivos y la elevacion de
la calidad en la universidad.

Ensenanza aprendizaje basada en los
fundamentos de la pedagogia innovadora:
proceso principal de la Universidad, centrado en
la formacion de profesionales competentes, con
valores y actitudes a nivel de grado y posgrado,
que les permita enfrentar con éxito el mundo del
trabajo y su insercion coherente con las
demandas socioeconomicas a partir de incluir
en el mismo los métodos de la pedagogia
innovadora.

Curriculum de grado, posgrado, educacion
continua  pertinentes: el  perfil e
implementacion del curriculo, a traves del
proceso de enseflanza — aprendizaje, que
promueve un aprendizaje  significativo,
colaborativo, desarrollador y responda a las
demandas del contexto nacional.

Investigacion sustentable y pertinente con
enfasis en el desarrollo de las capacidades
institucionales: promocion de una cultura
de investigacion, de generacion de
conocimientos y tecnologias para la mejora
de los procesos de gestion en funcién de la
transformacion institucional, con énfasis en
la ensefianza — aprendizaje para garantizar
una educacion de calidad, la pertinencia de
la oferta académica y contribuir al desarrollo
sostenible del pais, a través de profesionales
competitivos 'y la transferencia de
conocimientos.

Visibilidad cientifica de la universidad:

se refiere a hacer disponible la produccién
cientifica de la comunidad docente
esencialmente, a través de eventos,
publicaciones en revistas y el repositorio
universitario.
Proyeccion Social pertinente y
responsable: la Universidad, como una
institucion  socialmente responsable; se
orienta a fortalecer la identidad universitaria
en la formacion de profesionales, utilizando
como elemento complementario de esta, el
arte, la cultura, el deporte y la trasmision de
conocimientos y habilidades en funcion de
impactar en el plano educativo y social,
ademas de la constitucion de la comunidad
estudiantil a partir de los integrantes de
comunidades mas vulnerables.



Integracion_docencia_— _investigacion —
proyeccion _social: incluye la interaccion
entre el proceso ensefianza aprendizaje y las
lineas de investigacion definidas mediante
proyectos de cursos entre otras alternativas,
articuladas estas con las demandas sociales
y los proyectos comunitarios que a partir de
ella se desarrollen.

Internacionalizacion sustentable: incluye
el establecimiento de relaciones de
cooperacion para el desarrollo de los
procesos, avanzando progresivamente al
establecimiento de relaciones de igual a
igual, con algunas instituciones.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR
AREAS DE RESULTADO CLAVE

AREA DE RESULTADO CLAVE:
GESTION

Objetivo estratégico:

Garantizar la sostenibilidad y el reconocimiento
de la universidad por el nivel de fortalecimiento
de las capacidades institucionales y el
cumplimiento de los requisitos para el logro de
la condicion de institucion acreditada.

AREA DE RESULTADO CLAVE:
DOCENCIA

Objetivo estratégico:

Garantizar la mejora continua en la calidad de
la formacion y desarrollo de profesionales
competentes y comprometidos en
correspondencia con el modelo educativo
institucional y las demandas del progreso
socioecondémico del pais.

AREA DE RESULTADO CLAVE:
INVESTIGACION
Objetivo estratégico:

Lograr investigaciones sostenibles y
pertinentes, que contribuyan a la mejora
continua de los procesos institucionales y
al desarrollo socioeconomico del pais.

AREA DE RESULTADO CLAVE:

PROYECCION SOCIAL
Objetivo estratégico:

Lograr el incremento progresivo de la
interaccidn, comunicacion y cooperacion
con las comunidades enfatizando en las
mas vulnerables.

AREA DE RESULTADO CLAVE:
INTERNACIONALIZACION
Objetivo estratégico:

Lograr el incremento sustentable de la
internacionalizacion y su impacto en la
mejora de la calidad de los procesos
Institucionales y en su pertinencia.






PRINCIPALES ESTRATEGIAS

Consolidar la implementacion de los
componentes del sistema institucional de
gestiobn de la calidad, la cultura de
autoevaluacion y la mejora continua.
Fortalecer el marco normativo,
organizativo, la gestion por procesos y la
cultura de planificacion y control del
desempefio en la comunidad
universitaria.

Sostener la prioridad de la Universidad
en su orientacion, a servir y apoyar a los
sectores socioecondémicamente
vulnerables.

Continuar manteniendo la infraestructura
fisica, la funcionalidad y ornato en el
campus, gque promuevan un ambiente
académico y garanticen el desempefio
efectivo de los procesos universitarios.
Fortalecer las capacidades y
competencias de los recursos humanos,
enfatizando en los docentes, la
especializacion, lo pedagdgico y la
obtencion de grados academicos Yy
cientificos.

Incrementar la efectividad de los recursos
materiales, financieros y humanos
utilizados en la ejecucion de los procesos
universitarios.

Desarrollar la infraestructura tecnolégica
y las capacidades en el uso de las TICs en
la comunidad universitaria, con énfasis
en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Incrementar la matricula, retencion y la
tasa de graduacion de estudiantes.

ePotenciar la mejora continua y pertinencia
de los curriculos, en la modalidad
presencial y semipresencial apoyada en
plataformas, en funcion del Modelo
Educativo Institucional basado en el
sociocontructivismo.

eMantener el programa de formacion de
competencias en idioma inglés
soportado en las TICs, para los
estudiantes de grado.

eDesarrollar el espiritu emprendedor
desde el proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes de grado,
posgrado y educacion continua.
eincentivar la vinculacién a la practica
profesional y la continuidad de los
proyectos estudiantiles en la creacion de
negocios.

ePromover la innovacion pedagogica en
el desarrollo del proceso de ensefianza -
aprendizaje a nivel de grado, educacién
continua y posgrado.

eRestablecer gradualmente la formacion
postgraduada de calidad a nivel de
maestrias y doctorado en alianza con
universidades extranjeras.

eDesarrollar investigaciones sostenibles
econémicamente, en correspondencia
con el estadio de desarrollo de la
Universidad y articuladas con las
estrategias curriculares del proceso de
ensefianza aprendizaje y los proyectos
comunitarios.

ePromover la cooperacion e intercambio
académico y cientifico con
universidades nacionales, extranjeras y
redes, con enfasis en el &mbito
Latinoamericano.

e Incrementar la visibilidad cientifica de la
institucion, aprovechando las ventajas de
la internacionalizacion.



e Fortalecer los valores en la comunidad

universitaria la promocion del respeto,

la seguridad y preservacion del medio
ambiente.

e Elevar la integracion de los proyectos
comunitarios, con los de investigacion y
las estrategias curriculares.

Fortalecer las relaciones con las
comunidades, a través de proyectos
sociales alineados con los planes vy
programas nacionales y politicas
institucionales, con énfasis en el sector
educacional.

EXCELLENTIA

SVII3a1Xad

eIncrementar las alianzas, en funcion del
desarrollo de la docencia y la
investigacion,  con  organizaciones
empresariales 'y de administracién

publica, en los marcos de las politicas
institucionales.

eMantener sistematicidad en la relacion
con los colegios en el sector de mercado
atendido por la Universidad.

« Mantener la sostenibilidad economica de
la institucion.







